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Fragesteller: Giegengack Annekathrin (Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN)

Name, Vorname

Frage:

Auflenansagen im Haltestellenbereich

Die CVAG hat vor drei Jahren die Installierung eines Systems gepriift hat, welches blinden und
stark sehbehinderten Menschen die Moglichkeit gibt, eine Haltestellenau3enansage bei Notwen-
digkeit selbst anzusteuern. Dies wurde aus wirtschaftlichen Griinden verworfen.

1) Auf welche Kosten hétte sich die Installierﬁng eines solchen Systems belaufen?

2) Gab es weitere Griinde, die gegen die Installierung eines solchen Systems gesprochen haben?
3) Wurde auch die Installierung eines Ansagesystems im Haltestellenbereich gepriift, welches
nicht extra angesteuert werden muss? Wenn ja, mit welchem Ergebnis?

4) Auf welche Kosten wiirde sich die Installierung eines solchen Ansagesystems belaufen?

Y swird von der Geschdfisstelle des Stadtrates ausgefallt
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Anfrage zu AuBenansagen im Haltestellenbereich vom 19.09.2007

Sehr geehrte Frau Giegengack,

bezugnehmend auf lhre Anfrage vom 19.09.2007 méchten wir Thnen gern Naheres zum The-
ma ,Blindeninformationssystem in Chemnitz* erladutern.

Seit 2002 gibt es Untersuchungen bezuglich der Méglichkeit, ein System zur Auf3enansage in
unsere Verkehrsmittel zu integrieren. Fir die Integration eigneten sich im Jahr 2004 nur 46
Fahrzeuge (22 Omnibusse sowie 24 Stadtbahnen), da zu diesem Zeitpunkt das Vorhanden-
sein von bestimmten technischen Grundlagen in den Verkehrsmitteln die Hauptvoraussetzung
fur die EinfGhrung des Systems darstellte. Die Kosten fiir die Umsetzung in diesen 46 Fahr-
zeugen beliefen sich auf ca. 223 T€. Zwischenzeitlich ist die Situation noch komplizierter ge-
worden, da alle unsere Omnibusse mit einem véllig neuen internen Datenverarbeitungssystem
ausgerustet worden sind, dessen Anpassung an das Aullenansagesystem weitere Kosten ver-
ursachen wirde.

Voraussetzung fir die Nutzung des Systems ist auBerdem, dass der potentielle Nutzer im Be-
sitz eines mobilen Handsenders oder eines im Blindenstock eingebauten Senders ist, da an-
sonsten eine Kommunikation zwischen Nutzer und Fahrzeug nicht méglich ist.

In Zusammenarbeit mit dem Verein Weifter Stock e.V. Chemnitz wurde stetig nach praktikab-
len Alternativen gesucht. So formulierten wir gemeinsam flur die Fahrer der CVAG inhaltlich
eine Dienstanweisung, welche den Fahrer verpflichtet, bei Erkennung eines blinden oder seh-
behinderten Menschen Fahrtziel und Liniennummer Uber den AuRenlautsprecher anzusagen.
Wahrend der Fahrerschulungen 2005 wurden die Fahrer der CVAG diesbeziiglich geschuit.
Diese Dienstanweisung hat aktuell immer noch Bestand. Ein Problem ist, dass sehbehinderte
Menschen dullerlich oft schwer auszumachen sind und somit nur bedingt ein Erfolg durch die-
se Dienstanweisung erzielt werden kann.
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Weiterhin wurde im letzten Jahr der Mobile Umsteigeservice fir Blinde und Sehbehinderte an
der Zentralhaltestelle ins Leben gerufen. Diese Idee entstand ebenfalls im Rahmen einer Ab-
sprache im Juli 2006 mit den Vertretern des Vereins WeilRer Stock e.V. sowie des Behinder-
tenbeirats. Blinde und Sehbehinderte, aber auch andere mobilitidtseingeschrankte Personen,
kénnen unter der Hotline 0371-2370333 Kundenbetreuer zum Ankunftsbahnsteig an der Zent-
ralhaltestelle bestellen, welche ihnen dann beim Umsteigen behilflich sind. Diese Hotline wird
mittlerweile fast taglich genutzt.

Weiterhin wurde die technische und finanzielle Machbarkeit permanenter AuRenansagen an
Mehrfachhaltestellen geprift. Allein beim Bus wiirde eine Erweiterung des internen Rechner-
systems um diese Funktion hard- und softwaretechnisch ca. 262 T€ kosten.

Ihre letzten beiden Frage galten der Installation eines Ansagesystems im Haltestellenbereich.
Die Installation eines solchen Systems setzt das Vorhandensein einer dynamischen Fahrgast-
information voraus. Diese ist momentan nur an der Zentralhaltestelle vorhanden. Am Haupt-
bahnhof liegen aktuell Planungen vor. Im Rahmen dieser Angebotsanfragen wurde der
Wunsch nach der Mdéglichkeit flr sehbeeintrachtigte Fahrgaste, sich den aktuellen Anzeigen-
inhalt auf Anforderung per Mastschalter vorlesen zu lassen, integriert. Preise hierfiir kdnnen
wir lhnen allerdings noch nicht benennen, da die Abgabefrist der Angebote noch 3 Wochen
andauert. In den nachsten Jahren sollen weitere Haltestellen mit dynamischen Fahrgastinfor-
mationen und damit auch eventuell mit dem Ansagesystem im Haltestellenbereich ausgestat-
tet werden.

Wir hoffen, wir konnten die Fragen zu lhrer Zufriedenheit beantworten.

Mit freundlichen GriiRen

. ST
Karl Gerhard Degreif Andreas Rasemann



